Production

Apprenti(e) Technicien(ne)
Paramétrage & Assistance

Alternance

Abbeville

Opérateur et Editeur de solutions de communication innovantes, Keyyo
Keyyo intégre ses services au cceur du systéme d’information des entreprises grace
a sa plateforme technique entiérement créée et maitrisée en interne.

La mission
Descriptif du poste

- Vous prenez réguliérement contact avec nos clients pour des assistances a la configuration et des
présentations de nos offres et outils.

- Vous accompagnez de bout en bout nos clients, depuis le déploiement et I'installation de leurs produits
et services Keyyo, jusqu’a leur utilisation, en veillant a les rendre autonome.

Ce qui vous différencie

Profil recherché

- Vous préparez un niveau Bac+2 a Bac+5 et étes trés a 'aise avec la relation client a dominante technique.
Vous avez idéalement déja pu développer cette compétence dans I'l'T, les services a valeur ajoutée et/ou en
centre d’appel.

- Votre intérét pour les nouvelles technologies est certain. Un cursus en informatique, réseau ou télécoms sera
particulierement valorisé.

- Vous aimez communiquer et étes a I'aise aussi bien a I'écrit qu’a I'oral. Vous faites preuve d’un réel sens du
service et de la relation client.

- Vous savez écouter, travailler en équipe, tout en restant autonome dans I'organisation de vos missions.
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Ce qui nous différencie

Une équipe a taille humaine, hétéroclite, Des événements CE au cours de 'année
dynamique et toujours préte a donner un

coup de main
De l'intéressement et de la participation

Travailler ensemble, c’est aussi valoriser
les projets comme les moments partagés.

Une trés bonne mutuelle d’entreprise

Filiale du groupe
Bouygues Telecom

Depuis 2019, Keyyo bénéficie du soutien du groupe Bouygues Telecom.

Ce rapprochement vient renforcer solidement les infrastructures et
I'expertise de Keyyo en matiere de télécommunications d’entreprise
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